
   "رسيدگي و رفع مشكلات ناشي حوادث آب و فاضلاب"توافقنامه سطح خدمت 

  

  

  هدف -1

 ،استان قم ركت آب و فاضلاب ط شهدف از توافقنامه سطح خدمت اين است كه به منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه شده توس

 مورد توافق قرار گيرد.   كيفيت رسيدگي و رفع مشكلات ناشي از حوادث آب براي متقاضيان

 اين بيانيه، سطح توافق دوجانبه در خصوص اين خدمت، روش هاي نظارت و مسئوليت سازماني را در صورت لزوم مشخص مي كند.  

  

  

 مسئوليت  -2

دمت را اجازه ميدهد خدمت ارائه شده در توافقنامه سطح خ شركت آب و فاضلاب استان قم  هاين بخش، قوانين و مقرراتي را كه ب

كند، مستند مي كند. همچنين به صورت شفاف بيان مي شود كه دستگاه چه مسئوليت قانوني در قبال شهروند متقاضي خدمت  هارائ

 دارد.  

مطابق با آيين نامه عملياتي و شرايط عمــومي تعرفه هاي آب و فاضــلاب مجوز رسيدگي و رفع  شركت آب و فاضلاب استان قم 

 ادث آب متقاضيان را دارد.  مشكلات ناشي از حو

  

 گيرنده و دستگاه اجرايي  تعهدات متقابل خدمت -٣

ف است از طريق پورتال خدمات مشتركين آبفا قم اقدام به ثبت درخواست با پيوست مدارک اهده سوابق مكلمتقاضي مش •

 نمايد .

  شركت متعهد مي گردد پس از كارشناسي در اسرع وقت اقدام به رفع مشكل نمايد.  •

 شركت تمام فرم هاي مورد نياز واگذاري خدمت را در سايت قرار داده و در صورت نياز بروزرساني مي نمايد.   •

 

 

 



 هزينه ها و پرداختها  -4

   

  /https://www.abfa-qom.irدر پورتال شركت به آدرس توافقات مربوط به هزينه ها و پرداختها مطابق با هزينه هاي اعلامي 

 مشخص شده است . 

   

 دوره عملكرد   -5

و  دايود نيي از حوادث آب بوجكلات ناشاين توافقنامه سطح خدمت تا اطلاع رساني و زماني كه تغييري در روند رسيدگي و رفع مش

 اعتبار دارد.   قم تحت امضاي مديرعامل شركت آب و فاضلاب 

  

  


